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Auto-relevé de compteurs via portail Sinergy 

1. Se rendre sur https://sinergy.volag.ch, lien reçu sur votre 
e-mail pour accéder au portail Sinergy.  

2. Se connecter au portail 

Identifiant : Sinergy 
Numéro de compteur :  Saisir un numéro de compteur 

(électrique, eau, gaz ou chaleur) 

« Login » 

 

Le(s) compteur(s) à relever s’affiche(nt) avec le statut 
« ouvert » 
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3. Saisir les index 

Cliquer sur  pour afficher le compteur et le(s) 
dernier(s) index relevé(s) 

Cliquer à nouveau sur  pour saisir le nouvel index 

Saisir le nouvel index sous « Nouvelle valeur » puis 
sauvegarder 

 

 

Si le message ci-dessous s’affiche, vérifier l’index saisi. S’il 
est correct, sauvegarder sinon corriger et sauvegarder. 
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Si nécessaire, saisir les autres index du compteur. 

Une fois les données du compteur enregistrées, le statut 
affiche « fini ». 

 

 

Compléter les données des autres compteurs afin que 
tous affichent le statut « fini ». 

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de relever vos 
compteurs. 
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En cas de problème/questions, vous avez la possibilité de 
nous envoyer un mail via le formulaire de contact. 

 
 
Vous avez également la possibilité de modifier vos 
coordonnées : 
 

 

 

 


