Le conseiller-ére de vente en multimédia est chargé daccuelllir les clients et prospects dans
I'espace-clients de Sinergy ou sur des stands lors de manifestation et de les conseiller. Son role
principal consiste & répondre aux besoins des clients en leur proposant les produits multimédia de
la gamme net+ adaptés a leurs besoins, a effectuer des démonstrations, a conclure des ventes et a
assurer un service apres-vente de qualité. Il-elle effectue également des appels téléphoniques
prospectifs auprés des clients et prospects.
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Accueillir et conseiller de maniére professionnelle et courtoise.

Identifier les besoins et recommander les produits multimédia appropriés en fonction des
besoins et préférences.

Effectuer des démonstrations de produits pour mettre en valeur les fonctionnalités et les
avantages.

Assurer la disponibilité des produits en vérifiant régulierement les niveaux de stock et en
passant des commandes si nécessaire.

Prendre des rendez-vous pour nos installateurs multimédia et s’occuper du traitement
administratif des dossiers et préparation du matériel (modem, box).

Fournir un service aprés-vente en aidant les clients dans chaque situation.

Maintenir un environnement de travail propre et organisé en respectant les normes de
présentation des produits.

Participer aux formations internes et aux réunions d'équipe pour rester informé-e des
nouveautés et des promotions.

Participer aux actions commerciales, lors d’événements externes ou par relance téléphonique
également lors d’action de rétention.

Effectuer toutes les autres tdches qui peuvent étre prioritaires ou lui étre confiées.
Donner une bonne image du service, de I'entreprise, de la ville et de la région.

Supérieur direct : M. Eric Piguet, Responsable commercial et marketing
Subordonné direct : aucun

Titulaire d’un CFC de gestionnaire du commerce de détail ou formation/expérience équivalente.
Expérience dans un poste similaire.
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Excellentes compétences en communication et en écoute active.

Forte orientation client et capacité a créer des relations de confiance.
Connaissance approfondie des produits multimédia et des dernieres technologies.
Aptitude & travailler efficacement de maniére autonome et en équipe.
Capacité a s'adapter rapidement & un environnement en constante évolution.
Parfaite maitrise des outils informatiques de base (Excel et Word).

Capacité a rédiger des mails/courriers en frangais de maniere parfaite.
Capacité a conseiller dans une deuxiéme langue.

Polyvalence et bonne capacité organisationnelle.

Sens du service.

GoUt pour l'innovation et esprit d’initiative.

Le présent descriptif fait partie intégrante du contrat de travall.



